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Yhteyshenkilö rekisteriä 
koskevissa asioissa 

Yhteydenotto: tietosuoja@suviagroup.com 

Rekisterin nimi Vahinkotarkastuksen ajanvarausrekisteri 

Henkilötietojen käsittelyn 
tarkoitus 

Rekisteriä käytetään vahinkotarkastuspalvelun ajanvarauksen tuottamiseen 
asiakkaalle. 

 

Henkilötietojen tallentaminen, säilyttäminen ja käsittely perustuvat 
vakuutusyhtiöiden yhteistyösopimuksiin. 

Rekisterin tietosisältö Rekisteri sisältää seuraavat henkilötiedot: 

- Etunimi 
- Sukunimi 
- Puhelinnumero 
- Sähköpostiosoite 
- Lähiosoite 
- Postinumero 
- Postitoimipaikka 
- Tarkastettavan ajoneuvon rekisteritunnus tai muu tunniste 

Muu tietosisältö: 

- Vahingon korvaava vakuutusyhtiö  
- Vahinkotapahtumatiedot 
- Vakuutuksen tyyppi 

 

Tiedot on voitu tallentaa asiakkaan itsensä tekemänä Ajas-
ajanvarausjärjestelmään, sekä lisäksi myös SVT:n palvelukeskuksen 
toimesta, jolloin asiakkaalle on tehty puhelinpalveluna ajanvaraus samaan 
Ajas-ajanvarausjärjestelmään. 

 

Henkilön tiedot poistetaan 6kk kuluttua vahinkotarkastukseen varatusta 
ajankohdasta. 

Säännönmukaiset 
tietolähteet 

Rekisterin tietolähteenä toimii aikaa varaava asiakas. 
SVT:n palvelukeskuksen henkilökunta sekä SVT:n vahinkotarkastajat. 

Tietojen säännönmukaiset 
luovutukset 

Tietoja ei luovuteta toisille osapuolille. 

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n 
ulkopuolelle 

Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

Rekisterin suojauksen 
periaatteet 

Rekisterin tiedot ovat olemassa vain sähköisesti. 
 
Rekisterin tietoihin pääsevät käsiksi vain ne henkilöt, joiden työtehtävät 
edellyttävät sitä: 

- SVT:n palvelukeskuksen henkilöstö sekä SVT:n vahinkotarkastajat 
- Ajas-ajanvarauspalvelun hosting-kumppani Eneroc Oy:n nimetyt 

henkilöt 
 

Rekisterin ylläpitoon käytettävä Ajas-verkkopalvelu ostetaan palveluna 
Eneroc Oy:lta. Käyttöoikeudet on suojattu salasanoin (SVT) ja 
tietokantapalvelin sekä muut palvelimet ovat suojattuja palomuurein, 
salasanoin ja muin teknisin keinoin (Eneroc Oy). Palvelin sijaitsee 



lukitussa ja vartioidussa konesalikeskuksessa.  
Käyttäjätunnukset Ajas-palveluun ovat henkilökohtaisia. 
 

Rekisteröidyn 
tarkastusoikeus 

Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa, mitä tietoja hänestä on rekisteriin 
tallennettu.  
Tarkastuspyyntö tulee esittää henkilökohtaisesti rekisterinpitäjän 
toimipaikassa, tai sähköisesti ottamalla yhteyttä tietosuojavastaavaan 
tietosuoja@suviagroup.com.  
 
Tarkastusoikeutta käyttävän rekisteröidyn on todistettava 
henkilöllisyytensä. 

Rekisteröidyn oikeus vaatia 
tiedon korjaamista 

Jos rekisteröidyissä tiedoissa on virheitä, rekisteröity voi esittää 
rekisteriasioista vastaavalle henkilölle virheen korjaamista koskevan 
pyynnön. 

Rekisteröidyn oikeus vaatia 
tietojensa poistoa 

Poistopyyntö tulee esittää henkilökohtaisesti rekisterinpitäjän 
toimipaikassa, tai sähköisesti ottamalla yhteyttä tietosuojavastaavaan 
tietosuoja@suviagroup.com. Poisto-oikeutta käyttävän rekisteröidyn on 
todistettava henkilöllisyytensä. 
 
Rekisteröidyn pyytäessä tietojensa rajaamatonta poistoa ja hänelle ollessa 
ajanvaraus tulevaisuudessa määritettynä, poistetaan myös tulevaisuuteen 
sijoittuvat mahdolliset ajanvaraukset tietojen poiston yhteydessä. 
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