Rekisterinpitdja

Suomen Vahinkotarkastus SVT Oy
Takomotie 1-3
00380 HELSINKI

Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Yhteydenotto: tietosuoja@suviagroup.com

Rekisterin nimi

Vahinkotarkastusrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus ja kasittelyn
perusteet

Rekisteria kaytetadn vahinkotapahtumaan liittyvan palvelun tuottamiseen
ja vahinkomaaran selvittamiseen, vahingonkorvausratkaisujen
hoitamiseen, asiantuntijapalveluihin seka vaurioajoneuvojen
realisoimiseen. Naissad prosesseissa henkilotietoja kdytetaan myos
asiakkaan tunnistamiseen.

Henkilotietojen tallentaminen, sdilyttaminen ja kasittely perustuvat
vakuutuslainsdaadantoon, kirjanpitolakiin seka toimeksiantajien
maarittamiin velvoitteisiin.

Rekisterin tietosisaltdo

Rekisteri sisaltda vahinkoajoneuvojen osalta alla listatut henkil6tiedot.
Naiden lisdksi ajoneuvoista on tallennettu rekisteritunnus, joka voi ei-
rekisterdityjen ajoneuvojen osalta sisdltdaa omistajan nimen.

Omistajien ja haltijoiden osalta:
- Nimi
- Osoite
- Puhelinnumero
- Sahkopostiosoite
- Pankkitilinumero

Valtuutetun osalta:
- Nimi
- Osoite
- Puhelinnumero
- Pankkitilinumero

Vahinkoasiakkaan tunnistamisessa kadytetty dokumentti tallennetaan
vakuutusyhtion erikseen pyytaessa tarkastusjarjestelmaan.

Ajoneuvon sijaintitietoihin voi olla tallennettu henkiltiedot:
- Nimi
- Osoite
- Puhelinnumero

Liikennevahinkotapauksissa vastapuolen tiedot:
- Rekisteritunnus
- Nimi
- Puhelin
- Vakuutusnumero
- Vakuutusyhtio
- Rekisterdintimaa

Mahdollisesti muuhun vahinkoon liittyvan osapuolen osalta voidaan
tallentaa hanen nimensa, osoitteensa ja yhteystietonsa.



mailto:tietosuoja@suviagroup.com

Arvonlisdaverovahennyskelpoisen vahingonkorjauksen osalta ALV:n
maksajaksi tallennetaan seuraavat henkil6tiedot, jos tama osapuoli on
luonnollinen henkild:

- Nimi

- Henkil6tunnus

Toimeksiantajien ja kaytettavien yhteistydkumppaneiden
yhteyshenkildiden osalta tallennetaan henkilon nimi.

Vahinkoajoneuvojen ostajatiedot vuoden 31.12.2019 asti:
- Nimi
- Osoite
- Puhelinnumero
- Henkil6tunnus

Vahinkotarkastusprosessiin liittyvien palautteiden/reklamointien osalta
tallennetaan henkilon nimi ja yhteystiedot.

Mikali asiakkaalta on saatu lupa tyytyvaisyyskyselyn ldhettamiseen,
tallennetaan asiakkaan nimi ja puhelinnumero kyselyn |dhettamista varten.
Nama tiedot poistetaan kyselyn ldhetyksen jalkeen rekisterista.

Tietoja sailytetdan lain tai toimeksiantajan edellyttama aika ja 10 vuoden
jalkeen tiedot poistetaan rekisterista tietoturvallisesti.

Saannonmukaiset
tietolahteet

Taman rekisterin tietoldhteita ovat
- Vahinko-osapuolet
- Vahinkotarkastukseen ajan varannut henkilo
- Traficom
- Autovista
- Numerotiedustelu
- Toimeksiantajat
- Yhteystyokumppanit
- Korjaamot

Peruste tietojen pyynt6on ja vastaanottoon on toimeksiannon hoitaminen.

Tietojen saannénmukaiset
luovutukset

Toimeksiantojen tietoja luovutetaan:
- Vahinkoon liittyville osapuolille
- Vahingon kasittelyyn liittyville vakuutusyhtidille
- Toimeksiantajille
- Korjaamoille
- Traficomille
- Verohallinnolle
- Realisointiin liittyville hinaus- ja logistiikkayhteisty6kumppaneille

Peruste tietojen luovuttamiseen on toimeksiannon hoitaminen ja
osapuolien informointi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen

MANUAALINEN AINEISTO




periaatteet

Tulosteina olevia henkilotietoja sailytetaan lukituissa tiloissa
rekisterinpitajan toimitiloissa. Paakonttorissa on kulunvalvonta.
Sopimuksia sdilytetddn paakonttorilla kuluva ja edeltdva vuosi. Sen jalkeen
ne siirtyvat toimeksiantajille.

Manuaaliset tulosteet havitetdan tietoturvallisesti tarpeen paattyessa.

SAHKOISESTI TALLENNETUT TIEDOT

Jarjestelmien kaytt6on ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tyonsa
puolesta on oikeus kasitella tietoja. Jokainen kdyttaja tunnistautuu
jarjestelmaan henkilékohtaisella tunnuksella ja salasanalla, jotka annetaan
kayttooikeuden myodntamisen yhteydessa. Kayttajalle nakyvia tietoja
rajoitetaan kayttajaryhmalla, joka maaritetdaan kayttajatunnukselle.
Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
kayttooikeus on myodnnetty.

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa ja niita hallinnoi IT-palvelutoimittaja
tietoturvallisten periaatteiden mukaisesti.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya
sisdltavien tyotehtavien tai palvelussuhteen paatyttya.

Rekisteroidyn
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin
tallennettu.

Tarkastuspyynto tulee esittdaa henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
toimipaikassa, tai sdhkoisesti ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan
tietosuoja@suviagroup.com.

Tarkastusoikeutta kayttavan rekisterdidyn on todistettava
henkilollisyytensa.

Rekisterdidyn oikeus vaatia
tiedon korjaamista

Jos rekisterdidyissa tiedoissa on virheitd, rekisterdity voi esittaa
rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle virheen korjaamista koskevan

pyynnon.

Vahinkoajoneuvorekisterin luonteen johdosta tallennetetut tiedot ovat
toimenksiantojen kasittelyn aikaisia.

Rekisterdidyn oikeus vaatia
tietojensa poistoa

Poistopyynto tulee esittda henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan
toimipaikassa, tai sdhkoisesti ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan
tietosuoja@suviagroup.com. Poisto-oikeutta kdyttavan rekisterdidyn on
todistettava henkildllisyytensa.

Rekisterinpitdja voi poistaa ainoastaan toimeksiantajan maardyksesta ne
tiedot, joiden osalta rekisteripitdjalla ei ole vakuutuslainsaadannon tai
kirjapitolain mukaista sailytysvelvollisuutta.

Muutospvm

15.05.2024




